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Contexto

Nuevos retos y nuevas exigencias

—La crisis obliga a acelerar y a penetracion de mercados adyacentes.
—Las entidades Micro Financieras han ido madurando muy rapidamente en LatAm.

—El nivel de competencia es cada vez mas exigente.

—Nuevos jugadores, nuevas reglas de juego.

Influencia del Entorno

Clientes

Entorno Entorno
Econémicoy Tecnoldgico
Financiero
Micro
Finanzas
Nuevos Competencia

Entrantes

Retos del Sector

Rentabilidad

Productividad —



Planes de negocios y planes tecnologicos
Estrategia de tecnologia

Accesibilidad

Centrales de riesgo y control de cartera

Desarrollo propio vs. Outsourcing

Plataforma tecnologica abierta
Informacion y co-financiacion
procesos de negocio

Control de riesgo crediticio
Disefo de

Mejorar aplicaciones para oficiales de riesgos

|deas para proyectos FOMIN

Costes de HW

Aplicacion de microfinanzas sencilla, util y a coste accesible
Software para pequenas instituciones — reto de escalabilidad
Plataforma tecnologica comun

Proyectos innovadores

Soluciones tecnologicas adecuadas
Servicios de captura de informacion

Conocimiento de tecnologias existentes

ATM con huella digital e idioma
Transferencia de experiencias en otros paises

Compartir informacion
El BID te escucha: Tecnologia y acceso a financiamiento
Arequipa, Peru. Octubre 2009

Apoyar plataformas web 2.0
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Acceso a telecomunicaciones

Subscribers per 100 inhabitants

Source: ITU (2008)
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Uso de telecomunicaciones

Penetration
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Would stop using cell phone if its cost doubled
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Mexico
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Tecnologia y Redes de distribucion

.
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Tecnologia

Procesos

Personas
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Tecnologia y Redes de distribucion

Diversificacion y complejidad de sistemas

Segmento .
de Clientes . . .

Canales de
Distribucién

Productos
Servicios .
Sistemas




Redes de distribucion

Modelos de red

Clientes
Ventajas

Retos

Coste

Tecnologia

Ejemplo
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Sucursal
Bancaria

Clientes existentes
Proximidad y
flexibilidad

No es escalable

Alto

Core bancario

Banca tradicional

Cajero
Kiosko

Pequenas
municipalidades

Facil operacion y
mantenimiento

Impersonal
Funcionalidad
limitada

Bajo

Core bancario + red

ATM en zonas
rurales

Corresponsal

Pequenfias
municipalidades

Proximidad y
escalabilidad

Modelo de negocio
parael corresponsal

Coste por
transaccion

Core bancario + red
Gestion de pagos y
servicios

Depdsitos en
tiendas con POS
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Virtual

Todos Especialmente
rurales

Méxima llegada

Capacidad tecnoldgica
Relacién cliente-
proveedor

Bajo

Core bancario + red
Gestién de servicios
Red de corresponsales

Banca Movil



Redes de distribucion

Logica de uso de redes de distribucion

: Aprovechar Utilizar
Usar infraestructura : .
: telecomuni tecnologias
existente : : :
caciones disponibles
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Redes de distribucion

Modelos comerciales

Desarrollo propio

Adquisicion de

licencia

Adquisicion de
Licencias por una red

Servicios de
Procesamiento
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Ventajas

Un mayor control de la solucion y su
operacion.
Costo inicial bajo.

Un mayor control de la solucion y su
operacion.

Costo inicial bajo.

Aceptados por entes reguladores.

Menores costos de adquisicion,
operacion y mantenimiento
aprovechando economias de escala
Modelo de gobernabilidad y costeo

No es necesaria infraestructura ni
personal de tecnologia.

Menor riesgo de obsolescencia
Punto de vista del regulador.

Inconvenientes

Riesgo de obsolescencia
Dificultad de actualizacion.
Sin escalabilidad.
Dependencia de personas.
Costos de mantenimiento.

Riesgo de obsolescencia
Costos de mantenimiento.

Dependencia de un Unico proveedor.
Personalizacion para entidades.

Dependencia de un Unico proveedor.
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