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Las IMF Como Canal de Masificacion

¢, Quiénes somos?

n La Federacion Peruana de Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito es una entidad con autonomia
econOmica, financiera y administrativa que
representa a las Cajas Municipales de Ahorro y
Credito del Peru (CMAC), a nivel nacional e
Internacional.

n Brinda servicios de asesoria, capacitacion,
desarrolla proyectos de interés comun vy realiza
visitas de inspeccion a las CMAC.

n Genera sinergias que impulsen el desarrollo del
conjunto de Cajas Municipales.
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Las CMAC y Microseguros

n

Las Cajas Municipales de Ahorro y Credito del
Pert (CMAC) somos instituciones financieras
reguladas, y estamos orientadas a descentralizar
las finanzas, llegando a segmentos desatendidos
tradicionalmente, a traves de productos financieros
ad hoc. El microseguro es un producto, que se
caracteriza por su bajo costo, cobertura simple
y rapida realizacibn que es perfectamente
complementario al producto financiero de las CMAC
(credito o depdsito) y esta especialmente disefado
para cubrir de manera inmediata riesgos de
clientes, grupos de personas de bajos ingresos

y pequeios empresarios. e~
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Las IMF y Microseguros

¢,Que se tiene en las IME?

n Los productos financieros de las IMF (activos y
pasivos) son perfectamente sustitutorios entre si.

n Los ingresos de las IMF son casi exclusivamente
generados por ingresos financieros.

n Para cualquier IFI, es mas rentable retener un
cliente que captar uno nuevo.

n El cliente mas rentable es aquel a quien se le puede
hacer una venta cruzada de productos.

Un cliente se mantendra fiel a un proveedor en la
medida gue le sea mas “comodo” mantenerse con él,
que cambiarse a uno nuevo
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Las IMF y Microseguros

¢.Que Permite el microsequro a las IMF?

n

Permite incrementar la gama de los servicios
ofrecidos a los clientes, apoyando de esta manera
la ampliacion de su participacion en los mercados
donde operan.

Ampliar la fidelizacion de los clientes de las IMF y
minimizar los riesgos por siniestros ocurridos a sus
deudores.

Incorporar al Sistema Microfinanciero los ingresos
y gastos por seguros de sus clientes.

Generar economias de escala por menores costos
al incorporar un modelo de intermediacion directa
en seguros.

Para implementar Microsequros, se tienen dos
alternativas: aseguradora propia (holding), o
modelo socio -agente
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masificacion de seguros

Modelos para implementar Microsequros

Modelo de Intermediacién Directa

Modelo Socio- Agente

Se hace cargo de todo lo relativo al
seguro:desarrollo mercadeo serviccio y
evaluacionde siniestros

Asociacion de Aseguradora comercial con
IMF que actua como agente de ventas

Aseguradora comercial (holding)

+
corredores-promotores

Aseguradora comercial

+
Agente (IMF
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Beneficios del modelo de Intermediacion Directa:

n Consolidacion empresarial de un grupo economico
que permita posicional la imagen de marca y cerrar el
circulo de rentabilizar ingresos.

n La reduccidon de las primas en microseguros es
posible debido a que la cobertura es pequeina y al
venderse en grupos grandes, los costos de gestion
Interna y externa tienden a reducirse y trasladarse a la
Cia. de seguros.

n Las IMF accederian a un nuevo mercado con mejor
informacion sobre los clientes, lo que puede ayudar a
ampliar sus operaciones en los mercados que operan.

Intermediacion Directa
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Barreras de entrada a la intermediacion directa:

n Existe poca disponibilidad de personal
© especializado en Seguros.
O < n Los margenes son reducidos, la utlidad en el
8 o) Sistema de Seguros es del orden del 4%.
e E n El proyecto puede tener como principal barrera la
- = oposicion de los brockers.
O LU n Altos gastos administrativos, si consideramos
'S que del 20% de los mismos 50 y 60% esta
G % concentrado en personal.
S o n La siniestralidad promedio en el sistema CMAC es
D elevada, comparando con el 26% que registra el
c E sistema en general.
— n El costo del reaseguro para una Cia de Seguros
B E propia puede ser del orden del 50% del ingreso por
<cm primas pagadas.
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Capilaridad Vs. Barreras

Entrada

Capilaridad permite aplicar modelo socio agente
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Intermediacion Socio Agente

Beneficios de Intermediacidon Socio - Agente

n

Los Agentes (IMF) minimizan/eliminan el pago de
comisiones al Intermediario e incrementa la gama
de servicios a sus clientes.

No se necesita invertir en recursos para desarrollar
una nueva estructura operativa, capacitar a
personal y cumplir con los requisitos regulatorios.

Una adecuada negociacion con las aseguradoras
permite recibir una comision de reemboso del orden
del 20% al 50% sin afectar el costo de la prima al
cliente. Pero para eso es necesario tener la
capilaridad necesaria que permita mejorar la
negociacion
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Beneficios del Microsequro en las IMF (CMAC-Per()

n Segun focus groups los clientes perciben al
Microseguro como un certero diferenciador y es un
Importante argumento de venta a considerar antes
de la adquisicion de algun producto financiero
(credito o depdsito)

n En Perd algunas CMAC son el primer canal de
colocacion de microseguros de sus aseguradoras.
El personal CMAC es bonificado por Ilas
Aseguradoras.

n La comision de reembolso a favor de las CMAC,
llega a generar Otros Ingresos superiores a
US$100 mil, por comercializacidon de microseguros.

Microseguros CMAC -

Resultados
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Microseguros CMAC —

acticos

CaS0sS prac

Beneficios del Microsequro en las IMF (CMAC-Per()

Seguro Desgravamen obligatorio tipo 1
Monto Asegurado: Saldo Capital
Edad: 21 a 65 anos.

Plazo de Seguro: Plazo operacion.

Monto: 0.244% a 0,976% Monto a financiar (segun
Intervinientes).

n Caracteristica; con costo de Adm. Y reactivacion.
Ingresos: 60% aseguradora, 40% canal (IMF).
Sequro Vida-Riesgo Opcional tipo 1

n Monto Asegurado: MN: US$ 2.7M/ MAC: US$ 5.4M /
sepelio: US$1.0M / desamparo: US$ 2.0M

Precio de venta: US$ 0.5 mensual

Ingreso Aseguradora: US$ 0.20

Ingreso CMAC: US$ 0.27

Ingreso broker: US$.0.03

Ingresos generados: superiores a US$100mil mensual
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